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Abréviations

ACT Artemesinin Combination TherapfCombinaison thérapeutique a base d'artémisinine
GD Groupes de discussion

ES Etablissements de santé

PS Personnels de santé

EA Entretiens approfondis

SOP Standard Operating Procedur@rocédure opératoire normalisée

RDT Rapid diagnostic testtest de dépistage rapide

QAS Evaluation et renforcement de la qualité
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Glossaire

Approche analytique

Codage

Cadreconceptuel

Constructivisme(iste

Epistémologie

Ethnographie

Orientation théorique vers un ensemble de techniques de conceptualisation
et d'interprétation desdonnées.

Pratique de classement des données par catégorie (p. ex., sections de texte
a partir des transcriptions) en fonction des significations ou idées, telles qu'elles
sont interprétées par un chercheur.

Cadre ou modele théaque décrivant la conceptualisation antérieure choisie
par un chercheur d'un phénomene ou d'une question spécifi@@muvent illustré
graphiguement, un cadre conceptuel identifie les facteurs qui selon les
chercheurs peuvent expliquer ou influencer lerebleme» a étudier, décrivant
les relations présumées entre eux.

Approche épistémologique, ou école de pensée, qui voit la réalité construite
de plusieurs maniéres, un peu comme linterprétativisriviais, alors que les
chercheursnterprétativistes conservent généralement une distance analytique
entre leurs propres croyances et celles des sujets de recherche, dans un souci de
crédibilité, les chercheurs constructivistes identifient les significations et
explications partagées et emnstruites par les chercheurs et les participants, et
peuvent aborder les activités de recherche comme des opportunités de
changement.

L'épistémologie s'intéresse aux maniéres de connaitre et de découvrir le
monde. Les différentes épistéologies refletent toutes les facons dont la
connaissance peut et devrait étre acquigées positions épistémologiques
refletent les différentes facons de penser quant a la nature de la réalité
(ontologie). Dans la recherche sociale, certaines études saséds sur le
principe gu'il existe un monde social qui peut étre observé et décrit de maniére
objective avec un ensemble de regles ou de lois, de maniére semblable aux
sciences naturelles (positivisme). D'autres études sont basées sur le principe qu'il
n'y a pas une réalité unique : il y a plusieurs réalités construites par différents
groupes, et découvrir les mondes sociaux est un exercice de relativité et de
réflexion sur la position du chercheur produisant la connaissance
(constructivisme)

Approche méthodologique de la recherche provenant de la discipline de
I'anthropologie, elle vise a comprendre les mondes sociaux des gens par
immersion au sein de leurs communautés, a l'aide de l'observation a long terme
des participants, ainsi que d'aes méthodes comme des entretiens, souvent
avec les mémes personnes au fil du temps, et des enquétes éclairées par des
observations de I'ethnographe. Les produits de ces travaux sont des descriptions
riches des vies quotidiennes, des relations, des prieri€ des principes de
différents groupesLe terme «ethnographie» est également employé pour
décrire ce produit; généralement sous la forme de livres.
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Notes deterrain Méthode principale de recueil de données dans tacherche
ethnographique. Les notes de terrain ou les journaux intimes sont un outil de
réflexion que les chercheurs peuvent utiliser pour enregistrer de nombreux types
de données recueillies de maniére informelle. lls sont en particulier employés
comme aitil pour l'observation des participants lorsque les chercheurs
cherchent a rédiger desdescriptions riches de ce qu'ils observent. Ce type de
notes non structurées permettent aux enquéteurs d'enregistrer ce qu'ils voient,
entendent et pensent, des cBes qui ne peuvent pas forcément étre capturées
dans des méthodes ou des enregistrements structu@es.type de notes peu
comprendre des dessins d'espaces, de dynamiques d'une situation ou de la
rencontre avec le chercheur, des connexions faites avecotdesrvations ou
idées précédentes et nouvelles idées a inclure dans des travaux de terrain a venir.

Recherchdormative Vise a comprendre une situation existante dans laquelle une intervention
doit étre intégrée Ce type de recherche vise a comprendre fgobléme» cible
identifié pour une intervention, le contexte et ['histoire locale, et les
interventions possibles qui peuvent répondre aux priorités de la population cible
prévue. La recherche formative peut étre centralisée afin d'assurer qu'une
intervention est concue de fagon optimale.

Théorie a basempirique Approche de l'analyse qui vise a développer des théories émergentes
d'action sociale grace a l'identification de catégories analytiques et des relations
entre elles.

Interprétativisme(iste) Approche épistémologique, ou école de pensée, qui voit la réalité ou le
monde social comme non régi par des régularités qui comportent des propriétés
de loi.En revanche, le monde social est pergu comme étant régi par des attentes
normatives et des comph&nsions partagées, qui sont mutables. Les chercheurs
explorent et comprennent le monde social a travers les participants et leurs
propres perspectived| est accepté que les conclusions sont influencées par les
perspectives et les valeurs du chercheurge'en tant que tel les chercheurs ne
visent pas a conduire des études objectives et dépourvues de valeur. La
crédibilité est plutdt basée sur la réflexion du chercheur sur leurs hypotheses et
le r6le de génération (réflexivité). Des explications sonpps&es au niveau de
la signification, plutt que de la cause.

Informateursclé Personnes qui possédent des connaissances approfondies du groupe, du
sujet ou du comportement intéressant le chercheur, par exemple les leaders de
la communauté, et qui peuveriournir une analyse de la nature des problémes
et recommander des solutions.

Modélelogique Terme d'évaluation employé pour décrire le cadre conceptuel qui explique
les mécanismes présumés de l'effet d'une interventibes modéles logiques
sont habituellement une description graphique des relations logiques entre les
ressources, les activités, les données produites et les résultats d'une intervention
qui peut étre utilisée pour déterminer les relations causales enseiléments
dans une évaluation.
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Méthodes Procédure systématique ou établie pour effectuer des travaux de
terrain ou une analyse.

Méthodologie Orientation théorique soulignant quelle méthode, ensemble de
méthodes ou principes sorgppliqué a un probleme de recherche, dans
une discipline particuliere.

Normative Liée a un modéle ou une norme culturelle idéal(e) ou partagéés).
déclarations normatives sont riches en valeur, et affinent comment les
choses devraient étre, et si edlesont vraies ou fausses. Si elles sont
suffisamment approuvées, les normes sociales peuvent étre percues
comme le bon sens et, via la socialisation, encourager ou décourager des
types de comportement ou de fagon de penser ou de parler spécifiques.

Evaludion desrésultats Les évaluations quantitatives des résultats mesurent des résultats
prédéfinis qui seront amenés a changer suite a une interventibas
évaluations qualitatives des résultats visent a comprendre les résultats ou
les impacts plus larged'une intervention, y compris les conséquences
fortuites. Elles visent souvent a proposer des explications de pourquoi et
comment une intervention a fonctionné (ou n'a pas fonctionné) en termes
de mécanismes réels présumés vs. réels.

Paradigme Ensembledistinct de croyances ou perception du monde qui guide
I'action qui consiste en I'éthique, I'épistémologie, I'ontologie (la nature de
la réalité) et la méthodologie.

Positivisme(iste Approche épistémologique, ou école de pensée, qui voit la réalité et
le comportement humain comme étant régi par des regles de las
phénoménes sont percus comme étant observables de maniére objective,
et conduisant & des faits considérés comme distincts des valeurs. Les
méthodes développées pour les sciences natureflest considérées
comme appropriées pour I'enquéte sociale.

Evaluation de lgprocédure +A&4S £t O2YLINBYRNB I fAGNIAaz2y Si
intervention, décrivant de maniére approfondie ses composants tels qu'ils
sont recus par le publicible, et expliquant les résultats inattendus trouvés
dans les évaluations.

Echantillonnage dirigé Approche non aléatoire (non statistique) du choix des participants a

ou base sur des criteres|'étude, pour une recherche qualitativepetite échelle dans laquelle des
unités sont délibérément sélectionnés afin de refléter les caractéristiques
particuliéres de la population échantillonnée ou de groupes de-cellees
caractéristiques  unitaires  (caractéristiques  sociodémographiques,
expériences, roles, comportements, etc.) sont choisis pour permettre
I'exploration et la compréhension détaillées des themes centraux et des
énigmes que le chercheur souhaite résoudre.
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Assurancejualité Stratégies visant aider les chercheurs qualitatifs a décréter des
principes de qualité a chaque étape de la procédure de recherche, et a
donner des opportunités de démontrer aux publics extérieurs la crédibilité
de leur recherche.

Réflexivité Processus continu deéflexion sur la recherche et les activités
entreprises pour recueillir et interpréter des donnédsa réflexivité
impligue d'examiner ses hypotheéses et préconceptions, ainsi que la
maniére dont elles influent sur les décisions de recherche, comme le choix
et la formulation des questions et des valeurs placées sur différents types
de données dans le processus d'interprétation. Elle implique également
d'examiner ses relations avec les répondants, et en quoi la dynamique des
relations influent sur les réponseaux questions.

Saturation Les ides expringes sont desépétitions des concepts identés dans
les travaux arérieurs et aucun teme nouveau rémerge.

Parties prenantes Personnes en positions de prendre des décisions, par exemple des
agents de sant@&égionaux, qui peuvent fournir des informations sur les
structures existantes, une perspective historique et des perspectives sur les
possibilités de changement.

Perspective théorique Ensemble d'hypothéses sur la réalité étant a la base des quesgtiens
nous posons ainsi que des types de réponses auxquelles nous parvenons.
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INTRODUCTION A CES DIRECTIVES

Recherche qualitative chez ACT Consortium

Les méthodes de recherche qualitatives sont de plus en plus demandées dans le donaisaaeé
mondiale.» Elles sont souvent employées avec, ou intégrées a, des essais cliniques afin d'ajouter des
interprétations plus profondes de la réussiteutre résultatc des interventions. Cette appréciation
grandissante des méthodes qualitativesla proximité de la recherche en matiére d'intervention avec

les protocoles établis pour assurer la normalisation et la qualité, a entrainé une demande pour des
conseils quant a la conduite d'une recherche qualitative de bonne qualité dans ces scénarios

D'apres notre expérience acquise en menant des recherches qualitatives dans un groupe de projets
étudiant le dépistage et le traitement du paludisme dans dix pays en Afrique et en Asie, nous avons
dd répondre aux demandes et démontrer la qualité de nox@dures de recherche. En tant que
consortium de recherche international, nous avons également di relever le défi de combler la distance
géographique entre les enquéteurs principaux et les équipes de terrain travaillant sur des sites
éloignés, ainsi qualdistance théorique entre les chercheurs venant de diverses disciplines et ayant
des formations différentes.

Confrontés a ces besoins ainsi qu'une absence des conseils cohérents pour renforcer la qualité du type
de travail qualitatif dans lesquels nousnsmes engagés, nous avons entrepris des recherche
substantielles sur les pratiques d'excellence et avons préparé des directives pour nos équipes de
terrain dans ce but. Ce document est un résumé de nos directives de ces directives. Il n'‘est censeé étre
ni prescriptif, ni un recueil d'enseignements définitifsais plutét une description de ce que nous
avons fait et de notre raisonnement a l'origine de ces actiBésgligés par les principaux sociologues

du consortium (principalement des anthropologues), leggastions et les modeéles sont le résultat

des réflexions sur les défis théoriques qui se présentent lorsque l'on applique une approche
sémiotique dans un ensemble de projets qui étaient reliés dans une approche décentralisée et multi
équipes, caractéristige de la maniére dont de nombreuses recherches de santé mondiale sont
menées aujourd'hui. Les questions de recherches que nous abordions représentent un mélange de
perspectives en matiére de recherche en santé publique et de pratiques, avec une appneshe pl
anthropologique. Les méthodes que nous nous présentons ici sont destinées a étre facilement
comprises par les publics de santé publique, et nous avons incorporé des valeurs et des formulations
utilisées dans la recherche en santé publiqgue comme lamsdiéité, la transparence et la préférence

pour le travail en équipe plutdét qu'individuel.

Nous espérons sincerement que cette expérience peut étre utile a d'autres groupes qui s'engagent
dans la recherche qualitative sur les interventions de santé intemales a grande échelle.

A propos d'ACT Consortium

Le paludisme est une cause majeure de morbidité et de mortalité dans de nombreux pays d'Afrique

et d'AsieLe lancement a grande échelle de la combinaison thérapeutique a base d'artémisinine (ACT)
depuis le milieu des années 2000 a permis de réduire le fardeau du paludisme, mais les méthodes
délivrant un traitement efficace a ceux qui en avaient le plus besoin n'étaient pas clairement
identifiées.Les responsables politiques ont d( prendre des d#&tésmportantes quant au lancement

optimal des ACT, avec peu ou pas d'éléments concrets pertinents. Nous espérions répondre aux
guestions sur la livraison des ACT, afin qu'ils disposent des preuves nécessaires.Depuis 2007, ACT
Consortium développe et éus des mécanismes de livraison dans une série de 25 projets visant a
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améliorer l'acces aux ACT, leur ciblage, leur sécurité et leur qualité dans les régions endémiques
d'Afrique et Vous trouverez d'autres informations sur nous et nos travaux sur notraMste:
www.actconsortium.org

Comment utiliser ce document

Ces directives englobent des conseils théoriques et pratiques sur les méthodes qualitatives, répartis
en cing chapitres. Le chapitre 1 présente au lecteur certains des principes des scianaies spi

sont & la base de la recherche qualitative, et trois étapes clé de la conception et de I'évaluation des
interventions, auxquelles les méthodes qualitatives ont contribué chez ACT Consortium. Le chapitre 2
traite des principes et pratiques d'usihtion de trois méthodes de recherche qualitatives essentielles.

Le chapitre 3 aborde quelques questions pratiques liées a la mise en place d'un projet de recherche
gualitatif aux cotés de ou intégré a une interventigklors que l'intégralité de ce docuent est
consacrée a l'amélioration de la qualité de la recherche qualitative dans les interventions, le chapitre
4 traite de la théorie et des méthodes spécifiques visant a assurer la qualité continue de la recherche
gualitative. Enfin, les approches danalyse et de la préparation des données qualitatives dans une
équipe sont discutées dans le chapitre

5.Les termes théoriques en matiére de recherche qualitative et de sciences sociales qui pourraient
étre nouveaux pour les lecteurs santrlignés en blewans le texte; leurs définitions se trouvent dans

le glossaire au début de ce document.

Tout au long de ce document, nous faisons référence a des expériences spécifiques issues de la
planification et de la conduite de recherches qualitatives sur les intéiorend' ACT Consortium. Nous
faisons également référence a des exemples de support développés pour ces travaux et y intégrons
des extraits dans des encadrés, des tableaux et des schémas. Le lecteur peut néanmoins trouver de
nombreux autres exemples de remiche qualitative d'ACT Consortium dans les supports
supplémentaires développés pour ce guide et qui y sontgnés en orangells sont disponibles sur

le site Web d'ACT Consortium. lls comprennent

1. ACTc Qualitative Research Protocol Template and Oatds et modéle de protocole de recherche
gualitative ACTc)

2.ACTc Quality Assurance Monitoring for Qualitative Research Protocol Template (Modele de
protocole de recherche qualitative pour le suivi d'assurance qualité ACTc)

3. ACTc QualitativResearcHTraining materials (Supports de formation pour la recherche
gualitative ACTc) (dossier comprenant des présentations et des fascicules PowerPoint)
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CHAPITRE 1 Introduction a la recherche gualitative

Apercu du chapitre
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1.4 Contributions qualitatives a la recherche sur les interventions 15

1.5 Recherche formative sur terrain 17
1.6 Evaluation des procédures 24
1.7 Evaluation des résultats 28

1.1 Pourquoi réaliser des recherches qualitativ@s

Toute recherche cherche a donner un sens au monde qui nous entoure, a l'aide d'un ensemble spécifique
de méthodes et toutes ces méthodes sont soutenues par un ensemble particulier de théories ou
d'hypothéses philosophiques. Pour comprendre complétement un phénoméne social en particulier, il
peut étre utile de l'observer depuis plusieurs angles, avec toute une gat@&méthodes quantitatives

et qualitatives. Comme le pensent de nombreux chercheurs, la quantité et la qualité sont les deux faces
de la méme piéce, carderriére chaque quantité il y a une qualigSobo 2009). Pour quelle raison les
méthodes qualitatres fontelles I'objet d'une demande grandissante aujourd'hui dans la recherche en
santé mondiale?

Il existe probablement deux principales réponses a cette question, qui sont reliées entrelLalles.
premiere est que la recherche qualitative peut étre peéise pour étudier Isens. ce qui est important

pour les gens en fonction de leurs connaissances et de leurs expériences et pourquoi, car le sens
influence les interactions sociales a un niveau individuel et colleetites interactions influent enrfi

de compte sur les résultats de sankEn étudiant le sens, la recherche qualitative est humaniste car elle

se concentre sur la base personnelle, subjective, et empirique de la connaissance et de la gEliéque.

est également holistique car elle cherchsituer le sens des comportements et des fagons de penser ou

de faire spécifiques dans un contexte donné (Kielmann, Cataldo et al. 2011).

La deuxiéme réponse est que l'approche interprétativer@lexive empruntée par la recherche
gualitative peut révédr ce qui est important sur legprocessus: du comportement social, des
interventions et des méthodes de recherche eltle8mes. Selon une approche interprétative, le but de

la recherche qualitative est d'expliquer (p. ex., le succes apparent d'une intenveou non) plutét que

de simplement décrire (Kielmann, Cataldo et al. 2011). De plus, en adoptant une position réflexive qui
percoit la recherche comme une interaction sociale, les chercheurs qualitatifs soulignent clairement
l'interconnexion entre la ature de l'enquéte (p. ex., la facon dont une question est posée) et les
conclusions qui sont tirées, particulierement quand les résultats peuvent uniquement étre compris en
faisant référence a ce processus (Walker and Dewar 2000).

Ces concepts seront dige€s de maniere plus approfondie tout au long de ce documeat premier
lieu, dans ce chapitre nous présentons au lecteur quelques principes des sciences sociales et discutons
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des contributions de trois types particuliers de recherche qualitative ayetsrd’ACT Consortium, qui

sont susceptibles de s'appliquer plus fierement a la recherche sur les interventions de santé
internationales.

1.2 Principes des sciences sociales a la base de la recherche gualitative

Une préoccupation centrale d'une enquéte qualitative concerne les théories de la connaissance ou
epistémologie: d'ou vient ce que nous savons sur le morfd@omment relier ceci a la vérité et aux
preuves afin que nous puissions en tant que chercheurs,g@nfiants quant aux choses que nous avons

a dire sur les phénomeénes sociaux que nous étudons

La plupart des lecteurs connaitront la perspective théorique sur la connaissance commune aux sciences
naturelles et quantitatives, qui est décrite avec demres épistémologiques comme fesitivisme

Cette perspective voit la réalité et le comportement humain comme étant régi par des regles de loi.
Développé a partir d'une longue tradition de pensée empirique, cette approche propose que tous les
phénoménes (atamment les comportements sociaux) peuvent étre directement observés et mesurés
par la méthode scientifigueLes phénoménes sont identiques a travers différents contextefsut
souligner que les « faits » et les « valeurs » sont considérés commeistinséparables. Selon cette
approche, les méthodes développées pour les sciences naturelles sont donc adaptées aux enquétes
sociales, et il est possible de mener des recherches sociales indépendantes, abgtdtnymartiales.

Le développement des idéeparticulierement associées a la recherche qualitative va de la fin€8 18
siecle a nos jourgSnape and Spencer 2003), mais les méthodes qualitatives ont seulement été
considérées comme valables et appropriées pour la recherche a partir des anné& st stade le
positivisme luméme et la Iégitimité de la recherche sociale basée sur la méthode scientifique
commencaient a faire I'objet de plus en plus de discussions. Les chercheurs se sont particulierement
intéressés a la possibilité de contréler » ou non les variables dans la recherche expérimentale
impliquant des sujets humains, afin d'obtenir des résultats incontestables, et a si I'accent mis sur le test
des hypothéses néglige I'importance de la découverte a travers d'autres visions (Snafpesoer
2003).En plaidant une approche interprétativiste (sémiotique) de la production de la connaissance, la
recherche qualitative a été percue comme un moyen de surmonter ces obstacles, aidée par les tentatives
par de chercheurs en sciences socialesoentlaser et Strauss (1967) de formaliser leurs méthodes

pour une acceptation plus large par les chercheurs en sciences naturelles.

L'interprétativismeest l'approche épistémologique qui considére que le monde social n'est pas régi par
des régularités qutomportent des propriétés de loi. Il est plutdét peuplé de penseurs et régi par des
attentes normatives (basées sur des valeurs) et des visions partagées qui sont mutables (peuvent
changer dans le temps et selon le contexte). Lizdts» et les« valeurs» sont plus difficiles a distinguer,

et selon cette approche, les méthodes développées pour les sciences naturelles, qui ne prennent pas en
compte les valeurs, sont problématiques et inadéquats pour les enquétes sociales. Les chercheurs en
scienes sociales explorent et comprennent (interprétent) plutét le monde social a travers les
participants et leurs propres perspectives. Les résultats sont inévitablement influencés par les
perspectives et les valeurs du chercheur, il est donc impossiblerdieice des recherches objectives et
dépourvues de valeurs, mais il peut énoncer ses hypothéses avec transparence afin de gagner en
crédibilité. Des explications peuvent uniqguement étre proposées au niveau du sens, plutét que de la
cause définitive.

Le postmodernisme, la théorie critique, le féminisme, la recherche sur les races, la recherche
participative ou la «echercheaction » se sont depuis ajoutés a ce débat sur la connaissance, par
exemple en remettant en cause la notidlobjectivité grace a laglle les chercheurs qualitatifs
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peuvent véritablement proposer un comptendu rigoureux sur autrui (Snape and Spencer 2003,
Sobo 2009).

Dans une approche muilthéthodes de larecherche opérationnelle, certains partisans expliquent
gu'un bon équilibre peut étre trouvé entre la philosophie (épistémologie) et le pragmatisme, de sorte
gue les techniques qualitatives et quantitatives sont percues comme des éléments d'une boits a out
qui pourra étre utilisée dans différents contextes, afin d'aborder différentes questions de recherche
(Snape and Spencer 2008k risque de séparer les techniques de leurs fondements philosophiques
en termes de transdisciplinarité fait néanmoins eredobjet de nhombreuses discussions. Dans ce
document, nous discutons de tous les défis liés a I'épistémologie, afin d'encourager la réflexivité en
tant que pratique d'excellence, a tous les stades et pour tous les types de recherche qualitative sur les
interventions.

1.3 Qui realise des recherches qualitatives

Afin de réaliser une recherche sémiotique, avec un accent réflexif sur les processus, il existe au moins
trois caractéristiques corrélées qu'un chercheur qualitatif ou une équipe de rechercheatjualitans

son ensemble devrait posséder. En premier lieu, les chercheurs doivent étre bien informés du sujet de
I'étude et de son contexte, afin de pouvoir poser les questions les plus pertinentes possibles, et de
situer tous les résultats de la rechercfoi'ils soient qualitatifs ou quantitatifs) dans le tissu de la

vie quotidienne et des systémes environnants dans lequel ces vies quotidiennes sontvéSobs

2009). Les personnes appartenant au domaine d'étude auront une compréhension inhérente de
nombreux aspects du contexte qui encadrent les sujets de recherche. La connaissance du contexte
peut également étre acquise a dessein, par exemple a l'aide d'une immersion participative, une
activité majeure de ¢thnographig dans laquelle les chercheupassent beaucoup de temps a se
familiariser a la culture étudiée. Le but de se familiariser au contexte est de surmonter les visions
étroites ou exagérément simplifiées d'autresckltures», par exemple, comme quelque chose de

« plus gu'une simple appart@nce ethnique [...] [plutbt, une] qui englobe aussi, par exemple, des
cultures professionnelles et organisationnellegSobo 2009) ou, au pire, comme un ensemble de

« croyances» problématiques par nature, qui peuvent étre simplement remplacées par des
connaissances précises grace a l'éducation (Good 1994). En pratique, maintenir l'accent sur la
complexité dans un phénoméne social en consacrant du temps a comprendre le contexte est un
moyen essentiel d'assurer la validité d'une recherche qualitative (Miaaath 1998).

Former les gens aux approches interprétativistes et réflexives est le deuxiéme critére d'une bonne
recherche qualitative, car elle aide les chercheurs a mieux comprendre la culture ou le contexte,
davantage €omme un processus que comme umese» (Sobo 2009En observant leseroyances

de maniére épistémologique, elles peuvent étre percues comme étant construites par I'histoire, les
gens, la politique et les environnements, qui sont en constante évolution dans la totalité des processus
interconnectésDes travaux de terrain soignés qui justifient le processus et la signification peuvent
indiquer comment les idées préexistantes font place a de nouvelles, si les circonstances sociales sont
les bonnes. Sans conscience de la théorie sodedeshercheurs peuvent simplement appliquer les
méthodes qualitatives comme un ensemble de techniques non réflexives comme des ouvriers, ce qui
est quasiment da garantie que les résultats seront superficielSobo

Grace a une connaissance intime du testte, la recherche qualitative cherche spécifiguement a
expliquer les phénoménes sociaux depuis une perspe@m@ue qui vient de la connaissance
culturelle des initiés (plutét que d'une perspective externe), mais dans le méme temgsptiesitions
identifient également la perspective comme étant construite d'un point de vue shaaidtention de
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cet équilibre nécessite une distance analytique critique suffisante, qui est la troisieme caractéristique
gue les chercheurs qualitatifs doivent posséderdistance critique est nécessaire, par exemple, pour
permettre la distinction des valeurs et des normes, qui sont dynamiques, thts« ou du «bon

sens,» qui sont statiques et par conséquent ne peuvent pas changer. Dans cette vision, les gens a
I'extérieur d'uneculture peuvent étre mieux placés pour maintenir lI'accent sur cette distinction, car

ils font naturellement des comparaisons constantes au sujet de leurs observations entre au moins
deux contextes (celui a I'étude et le leur).

La recherche quaative bénéficie donc d'une approche d'équipe, legikiés » et les «personnes
extérieurs» contribuant tous avec leur interprétation des phénomeénes sociaux a I'étude, mais il est
important de souligner que les meilleures recherches qualitativesfaiaas lorsque tous les membres
d'équipe connaissent la théorie sociale et I'emploient constamment pour prévoir, conduire et réfléchir
sur les activités de recherche. Le travail d'équipe en recherche qualitative est a nhouveau abordé en
termes de logistiquele recherche au CHAPITRE 3.

1.4  Contributions qualitatives a la recherche sur les interventions

Les méthodes qualitatives peuvent étre employées pour répondre a de nombreux types de question
de recherche, et plusieurs ressources existent pour aider &#sues a choisir les méthodes selon le
type de question (Ritchie et Lewis 20@3yratioand LSHTM2011, Kielmann, Cataldo et @011).En
relation avec les interventions de santé internationale en particulier, nous mettons ici en évidence les
contributions majeures que la recherche de terrain qualitative peut apporter a trois étapes de la
conception et de I'évaluation des interventions, a savoir : la recherche formative, I'évaluation des
processus et |'évaluation des résultats, récapitulédesisous danke tableau 1. Dans le reste de ce
chapitre, nous en discutons en détail, avec des exemples des projets d'ACT Consortium.

L'objectif de la recherche qualitative chez ACT Consortium était de mieux comprendre les perceptions
de la communauté, du patient et caersonnel de santé, ainsi que des comportements par rapport au
paludisme, son dépistage et son traitement dans différents environnemdras. études des
perceptions du paludisme et des comportements menées pendant plusieurs décennies dans différents
envionnements (en grande partie africains) étaient utiles pour la présomption des facteurs qui
pourraient augmenter ou diminuer les effets des interventions, afin d'améliorer la livraison des
antipaludéens. Cependant, les perceptions et les comportementsdsaramiques, et I'on s'attend a

ce qu'ils varient d'un groupe social a l'autre, ainsi qu'en fonction des changements. Par conséquent,
un recueil de données plus large au début d'une étude d'intervention a été assurée dans certains
environnements afin de cdribuer a la conception de linterventionrgcherche qualitative
formative). Des données qualitatives ont été également recueillies pour comparer les perceptions
avant et aprés une intervention ou entre l'intervention et les groupes témoin d'un eSsaiifition

des résultaty. Outre la formation et I'évaluation d'une intervention du point de vue deésiltats,»,

les personnes effectuant des recherches sur les interventions ont cherché a les évaluer du point de
vue des «processus» (eévaluation du procesuy. Pour des interventions de nature complexe telles
gue les nbtres, qui impliquaient un changement de comportement des communautés ou des
prestataires, comprendre le détail de leurs composantes d'une intervention délivrée et recue par les
participants &té considéré comme essentiel pour interpréter son impact et pour orienter la politique.

Tableau 1. Etapes clé de la recherche sur les interventions auxquelles les méthodes qualitatives peuvent contribt

Bape del'intervention Contributionala recherche qualitative
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Recherchéormative  Des méthodes qualitatives approfondies peuvent étre employées pour
comprendre le probléme cible et le contexte de l'intervention, par exemple les
perceptions, les expériences et les connaissargggcifiques a ldase des
comportements du prestataire et/ou de la communauté dans le secteur
d'étude, ainsi que les barriéres structurelles a modifier. @dgrmations
peuvent alors étre utilisées pour choisir et affiner la conception de
l'intervention. Méthodes qualitates peuvent également étre employées pour
développer et piloter le contenu de l'intervention avec ses utilisateurs prévus.
Pour les évaluations qualitatives, les données recueillies a ce stade peuvent
également étre employées comme données initiales a maner aux données

rassemblées pendant ou aprés une intervention.

Evaluation du processuEtablies pendant l'essai, les méthodes qualitatives et quantitatives peuvent
G2dziSa RSdzE sUGNB dziAf A&asSSa LR2dzNJ RSG SN
conforme awx objectifs. Ceci nécessite I'évaluation de l'intervention quant a sa
fidélité, 'administration de la dose, la dose recue, la portée, le recrutesdant
documentation ducontextede l'essai. Ce processus est continu, et peut donc
contribuer a des changeents dans l'intervention pendant l'essai, ainsi qu'a une
compréhension de I'effet de l'intervention

Evaluation des résultat€valuation qualitative des résultats d'une intervention, par exemple des
modifications des perceptions et comportements gessonnels de santé et de
la communauté, et l'acceptabilité des composantes d'une intervention pour
justifier les évaluations de la causalitélle peut avoir lieu pendant et/ou aprées
une intervention, et englobe k& fois lesconséquences prévues et foites des
interventions.
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1.5 Recherche de terrain formative

1.5.1 Affiner la compréhension du probleme de recherche et des solutions potentielles

Pendant la conception d'une intervention, la recherche de terrain formative peut complémiester
activités de recueil des informations menées dans plusieurs domaines, notamment I'examen des
preuves sur des interventions et la théorie de changement du comportement dans la littérature (voir
par exemple, notre discussion sur la conception d'une r@ntion et les enseignements tirés de la
planification des interventions dans les travaux d'’ACT Consofum ¢ 5 S&A 3y Ay 3 KSI
interventions in low resource countries: lessons f S I Ndy (Chandler et al disponible a
www.actconsortium.org/publicatios

La recherche de terrain formative vise a comprendre le probleme cible, son contexte et/ou les
solutions possibles. Elle peut étre essentielle pour s'assurer qu'une intervention est congue de fagon
optimale (Power, Langhaug et al. 2004lin, Robinson etal. 2005). Différentes méthodes sont
employées, en fonction de la question a laquelle nous devons répondre, notamment des enquétes
guantitatives pour identifier les causes déterminantes du probleme (Yoder 1997) et/ou des méthodes
gualitatives qui tententde déterminer les interprétations de la situation faites au niveau local
(Arhinful, Das et all996, Manderson 1998, Nichter, Acuinat2008).Les approches quantitatives

ont l'avantage d'étre relativement rapides, méme si leur capacité a mettre erméegdde nouvelles
visions d'une situation est limitée. Elles posent souvent des questions basées sur des sujets
prédéterminés, qui peuvent exclure certaines questions pertinentes (Yoder 1997). Les approches
gualitatives, par exemple I'observation ethnogtaque, les entretiens approfondis, et les discussions
avec des groupes de personnes qui seront normalement ciblés par l'intervention sont susceptibles de
faire I'objet de conclusions inattendues, mais elles nécessitent davantage d'expertise et souvent plus
de temps pour les travaux de terrain et l'analyse.

En réponse a ces limitations, diverses approches qualitatives d'approbation rapide ont été élaborées
(Agyepong, Aryeet al. 1995, Trotter, Needle et aR001), certaines apportant une contribution
efficace a la conception de lintervention (Manderson and Aaby 19%X%ntretenir avec des
informateurs clé, des personnes particulierement expertes et éloquentes, peut étre utile a cet effet
(I'encadré 1 contient un guide des exemples de sujets, issu d'uetimit avec un informateur clé

dans la recherche de terrain formative d'ACT Consortiwlas exemples d'autres types d'outils de
recherche formative peuvent étre trouvés dans le documents de supports complémentaires ¢ O
Materials - Qualitative ResearchlCA St R ¢ 22 f a ¢ - dufidzeléeheiche de térkid
qualitative).). Des exercices participatifskanalyse des besoins qui incitent les destinataires des
interventions & aider les chercheurs a explorer la diversité et la complexité des besl@apriorités

des acteurs locaux peuvent également étre employés (Cornwall and Jewkes 1995). En outre, ces
approches peuvent identifier ce qui déja est entrepris dans le secteur d'étude ou ce qui a été tenté
dans le passé pour résoudre le problémeesilolu une question semblable.

Néanmoins, certains affirment que laensibilité» anthropologique (théories et concepts, approches
analytiques et imagination anthropologique) nécessaire pour produire des informations initiales les
plus instructives possies concernant un probleme afin de guider la conception de l'intervention, ne
peut en aucun cas étre réduite a ce format abrégé (Manderson 19@8)défenseurs affirment que

les comportements cible étudiés dans la recherche de terrain formative doiveatsgtiés dans le
contexte social, économique et culturel local, qui attire I'attention sur les barriéres structurelles a
modifier (et donc les difficultés a lancer et maintenir des interventions), appelant a des
investissements dans la recherche qualitatisurtout a cette étape formative.
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Chapitre 1. Introductioa la recherche qualitative
La recherche de terrain formative comportait une phase significative dans la conception des projets

d'ACT Consortium en termes de temps et de ressources. Cet investissement a été des le début
considéré comme préciewar on savait gue les comportemetiblés seraient difficiles achanger»

Les études existantes ont prouvé que les interventions simples visant a lancer de nouveaux
médicaments antipaludéens et outils de dépistage de la maladie avaient eu un impigetsiimla

prise et l'adhésion par les personnels de santé précédemment (Smith, Jones et al. 2009, Rao,
Schellenberg et al. 2013). Nous estimions qu'il était important de comprendre les pratiques en vigueur,

notamment les perceptions et la mise en vigudarla recherche des soins et du traitement, ainsi que

les historiques locaux des interventions précédentes et existantes, afin de concevoir des offres

d'intervention ayant le potentiel de soutenir le changement dans des contextes spécifiques.
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Encadré 1. Guide des exemples de sujets d'un entretien avec un informateur clé

Les entretiens avec un informateuréctont souvent utili8s pour aider une personne éxteure a comprendre u
probléme ou un environnement. Vous trouverecidessous un guide d'exemples de sujets avec les leaders
communaué utilisés dans la recherche d'ACT Consortium pour aédarconception d'une intervention pour lancer
tests de @pistage rapide pour le paludisme.

Sujet d'inerét Question

Comportement en matre Que se passetil généralement lorsque vous ou votre enfaétes malade? Que s'est
de recherche de traitement il pas€/quel aété votre comportement la derrre fois que vous/votre enfant
avez/aété maladeg pouvezvous meraconter?

Connaissances et pratiques Qu'estce que le paludism@ Comment savezous si vous/votre enfant avez/a le

en mateére de paludisme paludisme? Comment les autresédriventils ¢gnéralement le paludisme? Que
pouvezvous faire et ne pas faire legque vous avez le paludisni®e Comment le
paludisme s'aéte-t-il, et que pouveous faire pout'arréter ?

Perceptions des tests Comment savexrous que vous avez le paludisfd.a derrére fois que vous avez el
le paludisme, comment l'avemus su? Queles sont vos exgriences des tests de
dépistage du paludisme pouvezvous me dire quand/o vous avezté testé et vos
expériences concernant le processus et lésultats? Lorsque vous obtenez uésultat
négatif pour le paludisme en laboratoire, qu'est qui doitétre fait ?

Perception des antipali@ns Comment traitezvous un cas de paludisnie Qu'aveaous fait la derrére fois que
vous avez eu le paludisnieEstce que les autres font la @me chose, ou quelque
chose de diffrent ? Pourquoi les gerfent-ils des choses d#éfentes lorsqu'ils pensent
avoir le paludismé

Que savexous de l'antipaluden connu sous le nom de Alu/Coart&#vezvous dja
entendu des personnes utilisant ceédicament donner leur avis sur quand gt
comment il fonctionne? Pouvezvous comparer cela vos propres exgriences et
celles des autres obtenuesgmédemment avec des antipalégns?

Perception des personnels Quelles options averous pour obtenir de I'aide lorsque vous avez le paludisnf® ici

de sané Que pouvezvous me dire sur établissement de satpublique qui est pis d'icig
quelles y ongté vos exgriences? Si vous pensez avoir le paludisme;astn endroit
ou vous choisiriez d'aller, ou ndhQuelles exgriences que vous ou d'autres avez ¢
vous ont irtité a utiliser ou non ce centre de san?

Perception du CEl Penseazvous que les ithodes de @pistage et de traitement des personnes avec de
fievre au sein de cette communautdevraient étre modifiées ? Si oui, qui est
responsable? Qu'estce qui seait efficace selon vous pour afiorer la manére dont
les cas de évre sont pris en charge i@ Quelles autres actié$ sont meges ici
concernant le paludisme et lfire/'amélioration de l'acés aux soins de salt et
quelle est votre opiniora leur sujet (sondez sur ce qu'elles impliquent et qui, ce ¢
qui est laisé de dté et qui, quels sont les conflits et opportuést qui en écoulent)?
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1.5.2 Utilisation des cadres conceptuels

Méme la recherche de terrain formative fdus directement appliquée doit étre soigneusement
conceptualisée avant d'entreprendre des travaux sur le terrain, afin d'optimiser leur uEbidr. y
contribuer, uncadre conceptuepeut étre développé. Il peut étre constamment amélioré et affiné
pendant l'analyse de la recherche formative, u cours de la conception de l'intervention, et méme
pendant les étapes d'évaluation du projet. Souvent illustré graphiqguement, un cadre conceptuel
identifie les facteurs qui selon les chercheurs peuvent expliqueinfbuencer le «probléme» a
étudier, décrivant les relations présumées entre el®. processus qui consiste a développer et
documenter un cadre conceptuel peut aider une équipe de recherche a étre explicite au sujet des
facteurs censés former le problentes qu'ils le voient, et peut étre utile pour mettre en évidence les
facteurs et les relations percus comme étant les plus importants (Robson 2011).

Dans les projets d'ACT Consortium, nous avons observé que le processus de développement d'un
cadre conceptel était dynamique, faisant appel aux revues de la littérature et a la théorie déja
entreprise, aux hypotheses implicites qui étaient a la base de la logique du projet et aux expériences
et perspectives des travailleurs de terrain familiarisés a I'enmieament de I'étude, ainsi qu'aux
priorités et antécédents locau¥oir I'encadré 2 pour un exemple de cadre conceptiéeleloppé pour

les travaux d'’ACT Consortium au Cameroun (www.actconsortium.org/REACTCameroon). Pour nous, le
développement du cadre concijel était particulierement utile avant d'entreprendre la recherche
formative, afin d'identifier les domaines importants dans lequel recueillir des informations, d'orienter
les méthodes et de développer des outils de recueil des données. Dans l'analys&voos été en
mesure d'évaluer les hypothéses présentées dans les cadres conceptuels et de profiter dei celles
pour illustrer des conceptualisations révisées de la situation existante, ainsi que les secteurs potentiels
favorables a l'intervention.

A cestade, l'analyse est allé@u-deladu contenu des réponses données dans un contexte, vers une
interprétation des concepts présentés, les reliant a des théories plus larges et généralisables pour
s'assurer que les interventions pourraient étre extensibl@ss «théorie intermédiaires» ont été
proposées pour extraire les conclusions gsbdat suffisamment abstraites pour traiter de différentes
sphéres du comportement social et de la structure sociale, de sorte qu'elles dépassent la description
pure » (p69 (Merton 1967). Les interventions basées sur ces théories plus généralisables peuvent
alors étre congues pour étre normalisées au niveau des fonctions et des processus généraux, tout en
permettant aux formes spécifiques qu'elles prennent a travers |&&rdifts contextes d'étre adaptées

aux conditions locales (Hawe, Shiell et al. 2004).
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Chapitre 1. Introductior la recherche qualitative

Encadré 2. Exemple d'un cadre conceptuel développé pour orienter la recherche formative

Au Cameroun, éguipe de recherche d'ACT Consortium a ideftifinportance de comprendre les egpences
locales du traitement et duépistage du paludisme, afin de concevoir des interventions de soutien efficaces po
l'usage rationnel des (antipalédns, AP), notamment le lancement de nouvelles technologies colesnests

de dépistage rapide. Euipe a commengpar passer en revue la recherche existante sur le paludisme et I'usag
des nédicaments et des épistages au Cameroun et ailleurs, faisant des hygsdb sur les facteurs qui peuvent
s'appliquera I'enviromnement de Ktude. LEquipe a Efléchi a son orientation tléorique pour ces travaux,
adoptant une approche intergtative £miotique de la compthension du paludisme, et I'abordant comme un
terme avec des significations multiples pour éiéintes personnest dans diférents contextes. Ils on#édigé un
cadre conceptuel pour chaque question de recherchécigue, afin d'expliciter leurs attentes pour ce qui
pourrait étre important, illustées sous la forme d'un diagrammedgssous. Ces hypatkes ont ensite aformer

les domaines du guide de sujets pour les a@svide recueil de dorges.

Comment les prestataires

voient l'usage des Connaissancé@
antipaludéens

- Rble du processus
thérapeutique (Perception des) mférences de la communagt

-AP vs. autres gticaments - Les souhaits de la communa&uwtus par les prestataires

et les raisons de ces souhaits et de ces perceptions Ce
que la communawt pense du besoin d'antipalégns, et
pourquoi

Surconsommation
d'antipaludéens par le
Comment lesrestataires prestataire
percoivent le paludisme - Réle du paludisme dans le processus thérapeutique

- Role du diagnostic du paludismé - Role des antipaludens dans le processus

- Role et valeur des testdans le processus
thérapeutique

dans le processus é¢napeutique thérapeutique
- Paludisme vs autre diagnostic - Perception de la relation/proximé{nature de la

- Paludisme vs aucun diagnostig relation avec les prestataires
- Expérience (et opinion) degésultats régatifs/positifs et
traitement ultérieur aux AP
Comment les prestataires
percoivent les diagnostics
- Role des tests dans le processus
thérapeutique

- Rble des tests danke diagnostic

- Role des tests dans leégistage

- Quels patients tester et pourquoi
- Logistique des tests

gnfiance dans legsultats de
ignification desés

Ces conceptualisations initiales ont formé Ieterprétations de I'équipe des réponses du participanls ont
observé que les cliniciens avaient décrété que le paludisme était un exercicqoglage», équilibrant la
pathophysiologie du patient avec ses désirs et leur propre réputation médiatilsant les tests et les
médicaments pour leurs effets thérapeutiques comme symboles dans le processus de soins, et mentionher
rarement les parasites du paludisme dans leurs explications des décisions diagnostiques. Ces représentationsisont
trés différertes des directives factuelles proposées par 'OMS, qui placent le parasite du paludisme commalfil
conducteur central de la pratique. Les implications pour la conception d'une intervention sont que si les testsjde
dépistage rapide doivent étre utilisés dagde échelle, avec précision, et de maniére efficace, une attention
particuliére doit étre portée aux valeurs et aux priorités, a la fois des personnels de santé et des patientsfLa
conception des interventions y a contribué, en aidant les cliniciens incem a s'adapter au contexte social
complexe de leur travail, avec les changements de directives et les nouveaux tests de dépistage.

Pour en savoir plus, all@avww.actconsortium.org/REACTCameroon
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1.5.3 Recherche participative pour leontenu des interventions

Une fois que la conception et la logique d'une intervention ont été décidées, la recherche qualitative
peut contribuer au développement des supports pour s'assurer que le contenu, les activités et les
matériaux ne sont pas seulemt basés sur des faits et des pratiques mais sont aussi acceptables dans
le contexte local. Une approche dite ascendante de la conception des supports d'intervention
reconnait explicitement que les destinataires cibles sont le mieux placés pour ideatifadfiner le
contenu, les messages, les modes de livraison et les détails visuels qui sont susceptibles d'étre
efficaces et acceptables pour les utilisateurs (Haaland 2001, Ajayi, Falade et al. 2008, Ajayi, Oladepo
et al. 2009). L'investissement a cetttape peut également étre considéré comme précieux pour les
raisons suivantes

Assurer la qualité des activités et des supports d'intervention et optimiser la probabilité de
I'effet ;

Assurer la cohérence dans la livraison de l'intervention, afin quedleposantes soient
facilement reproductibles

Permettre I'évaluation de l'intervention prévue grace a une documentation claire des
activités, supports et procédures a mettre en application.

Les activités et supports développés pour les interventions d@d@@iBortium utilisant la recherche
formative, notamment les manuels de formation pour faciliter I'apprentissage de groupe, les scénes
participatives, I'éducation par les pairs, les visites de surveillance, les outils pour l'orientation des
patients ou la dmande de fournitures, d'affiches et de brochures (voir I'encadré 3 pour une
description de notre utilisation de la recherche participative pour concevoir des supports de
pharmacovigilance en Ouganda ; des exemples supplémentaires du développement douconte
d'intervention a l'aide de méthodes qualitatives peuvent étre consultés dans le document de supports
complémentaires « ACTc Materials Qualitative Research Field Toos(Supports ACTeoutils de
recherche de terrain qualitative)

Etant donné lescontraintes de temps et de ressources, nous avons évalué les composantes
d'intervention préliminaires en termes des facteurs immédiatement observables, comme la facilité de
la livraison, si le public cible a été atteint, comment ils ont répondu et sict@ma proximales dans

le modéle de logigue d'intervention ont été réalisées. Les méthodes d'évaluation employées
comprenaient des questionnaires structurés, des discussions informelles et des groupes de discussion
pour obtenir des réactions des exécuteudes observateurs et du public cible. Dans certains cas,
plusieurs révisions pour rédiger les outils ont été faites, suivies par des cycles d'analyse, des critiques
et des révisions.
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Encadré 3. Exemple de recherche qualitative participative pour la conception de supports sur les interventions

Une équipe de recherche interdisciplinaire d'’ACT Consortium en Ouganda avait pour objectif de con
formulaire convivial pour que les cliniciens puissent enregistrer les événements indésirables aprés la
médicaments antipaludéens (www.actconsortium.org/drugsafetydatabdséjuipe a tenu une série d'ateli
participatifs, avec les utilisateurs potentials formulaire de déclaration des événements indésirables.
avoir discuté de leurs propres expériences et des difficultés liées a la déclaration des événements ind
les participants a l'atelier ont été divisés en petits groupes et invitésdiyeé un formulaire de déclarati
simple, en basant la mise en page sur leur propre compréhension de ce que sont les éléments imp
inclure. Un artiste local a été informé des instructions pour dessiner des images compréhensibles pour |
avec un faible niveau d'alphabétisation (Haaland, 2001). lls ont dessiné et retravaillé des croquis a la
des participants. Les animateurs sont paxbén groupe a l'autre afin d'encourager les participants a inclur
champs de données essentiglsur la pharmacovigilance dans le formulaire. Les participants ont été in
s'entrainer avec leurs formulaires dans des jeux de rble, puis a faire les ajustements appkesrasmateur
se sont accordeé le temps nécessaire pour apprécier les ieléesntributions des participants, afin d'établir
motivation et I'engagement pour le développement d'un formulaire de qualité. Les participants ont été
a tester leurs formulaires auprés de leurs voisins, et a obtenir des réactions sur leériepgps avec d
suggestions d'autres révisions. Une version définitive a été prétestée auprés d'une variété d'utili
potentiels, avec de légéres modifications pour affiner le formulaire jusqu'a ce que les répondants l'aien
correctement a pis de 90%, comme il a été décrit ailleurs. Sour¢®avies, Chandler et al. 2012)

publics
mande
les

1.6  Evaluation des processus

De nombreux chercheurs et décideurs appellent désormais &wdesations des processyafin de

fournir une meilleure compréhension de la digon d'une intervention, en décrivant ses composantes

telles qu'elles sont réellement recues par le public cible et par conséquent en indiquant si le succes ou
I'échec d'une intervention en termes de réalisation des objectifs est imputable a l'intermeelii®

méme ou a la maniére dont elle a été mise en application. Les derniéres directives du MRC (2008) sur

le développement et I'évaluation d'interventions complexes décrivent I'évaluation des processus
comme «extrémement précieuse. Elle permet d'analyg®urquoi une intervention échoue de

maniére imprévue ou a des conséquences inattendues, ou pourguoi une intervention est un succes et
comment elle peut étre optimiséd.'évaluation des processus intégrée dans un essai peut également

étre employée pour dgmer la fidélité et la qualité de I'exécution, pour clarifier les mécanismes de
causalité et pour identifier les facteurs contextuels liés a la variation des résultats. Les évaluations de
processus doivent étre conduites conformément aux mémes normes adéthgiques élevées et

faire I'objet du méme compteendu complet que I'évaluation des résultatqpl2). Les évaluations

de processus peuvent également aider a distinguer les interventions inefficaces par nature (échec du
conceptou de lathéoriede INSINIISyYy G A2y 0 SiG OSttSa ljdzhi az2yd Yl R
(Oakley, Strange et &006).Cette forme d'évaluation est particulierement nécessaire dans le cas des
essais multsites, ol la «némen A Y i SNBSy A2y LiSdzi sdeNBéreMesaS Sy
manieres.

1.6.1 Composantes et logique de I'évaluation des processus

Sixtypes de mesures (ou composantes) sont utiles pour mettre en évidence les activités d'évaluation
desprocessus (Saunders, Evans et al. 2005) (Tableau 2).
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Tableau 2. Définitions des composantes dans une évaluation de processus

Composante d'évaluation Définition
Fidélité (qualité) aSadaNBE RIya fF1jdzSttS fUAYyGaSNBSYyGA
gu'elle a étéprévue

Dose administrée (complétudeRQuantité ou nombre d'unités prévues de chaque intervention ou
composante délivré ou fourni par les interventionnistes

Dose recue (exposition) Mesure dans laquelle les participants s'engagent activement,
interagissent ont réceptifs a et/ou emploient les supports ou les
ressources recommandées. Peut incluriutilisation initiale» et
«l'utilisation continue»

Portée (taux d'activité) Proportion du public prioritaire prévu qui participe a
l'intervention ; souven mesuré par la présence inclut
I'enregistrement des obstacles a la participation

Recrutement Procédures employées pour approcher et attirer des participants
au niveau individuel ou organisationnel comprennent le
maintien de l'implication des parijgants dans l'intervention

Contexte lallSo0ia RS tUSY@ANRYYSYSy(d |IjdzA LISc
de lintervention ou les résultats d'étude comprend la
contamination

Afin de diriger ces activités, il peut étre utile de créer un modeélendeele layique du processus
présumé du changement de l'intervention en termes de contributions, des voies d'influence prévues,
et des résultats (encadré 4, voir également Wiseman et al 2012a&b pour les modéles logiques
simplifiées issus des travaux d'ACT Consolti(Bniss, Zaza et al. 2000, Wiseman, Mangham et al.
2012, Wiseman, Ogochukwu et al. 2012). Comme les cadres conceptuels, les modéles logiques
d'intervention peuvent étre basés sur la recherche formatrice, les résultats des interventions
précédentes et lahtéorie de changement du comportement. Le modéle peut inclure des mesures
guantitatives (p. ex. nombre de patients d'un groupe cible recevant le bon médicament) et qualitatives
(p. ex. changements de perception de la pression des patients pour des médisamerests
spécifiques). En plus de former une base utile pour une évaluation finale de résultats, un peu comme
un réseau d'hypothéses a examiner, le modéle peut étre exploré par rapport aux processus énumeérés
ci-dessus.Par exemple, si dans une intervem qui était destinée a montrer des vidéos des
procédures cliniques censées améliorer les compétences a l'aide d'une pédagogie spécifique, elles
n'‘ont pas pu étre diffusées a certains participants en raison de coupures de courant, une évaluation
des procssus identifierait qu'une €ose» incompléte a été administrée, et ceci doit étre pris en
compte dans l'analyse de résultats.
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Chapitre 1. Introductioa la recherche

Encadré 4. Exemple d'un modéle de logigue d'intervention pour guider I'évaluation du processus

Pour développer un modeéle logique pour ACT Consortium dans le projet PRIME en Ougand
(www.actconsortium.org/PRIME), I'équipe de recherche a passé en revue les pffatss de chaque
composante d'intervention et a tenté d'illustrer les mécanismes de fonctionnement prévus de chacune d'entre
elles. Il était utile de comprendre le contexte dans laquelle les composantes d'intervention devaient étre
délivrées, lorsque l'ononsideére les €onditions» potentielles qui pourraient influer sur la prise, l'interprétation

et les résultats immédiats de ces composantes. Elles étaient intégrées autant que possible dans le modél
logique. C'est une version simplifiée du modéle lagigpour l'intervention PRIME, et des versions étendues
étaient utiles pour évaluer chaque composante de l'intervention et considérer les effets en interaction.

PRINCIPAUXERULTAT!

AU NIVEAU DE LA
POPULATION,

INDIVIDUEL, ET DU C

Eprive | PERSONNELSMIEGANISMEBXEBRBNPROMEDS RESULTATS
ENGAES FAVORABLES PEINEHENES

PSformés a Suivi et commande Le district fournit les

Utiliser les RDT approvisionnements comme

donner lesACT ALY

Gérer les RDT CSP/HMIS geis et emplogs ACT/RDT en stock

selon les besoins
. . RDT utiliés pour tous les
Etggg[j{: ;ecltai\\t/lgn PS dispois aet capables patients Bbriles - -
Traitement juste d'appliquer I'apprentissage et résultats suivis
Bor}ﬁgrfs"n'?e’{}fé“lgzt'on Stockage, temps, e ¢ Incidence du
résultats ressourcesitester traitement
correctement grés

Patient dispoé a étre
testé et suivre Rx

antinaludéen

PS communiquent bien a

MODHELE LOGIQUE

. ien = :
nlaes P s ~ Améliorer : A C Traitement
I'environnement de travail PS prennent des mesures, g8 patient se sent respes antipaludéen
. Soutenir les codigues conformément aux plans, p. o L X P
_ Hw formés aux ex. unions. affiches et est satisfait des visite: Inapproprie
> relationsavec < ’ ’ )
i Tous les patients se sentt
les colkaues Comprendre le point La culture du CS réte les P

de vue du patient au CS les bienvenus dans le C

Améliorer l'accueil
. HW formés aux Faire e}ppel aux Les lénévoles sont
isites des paﬂenfs< bénévoles utilisés & bon escient

L'-::.
PROCESSUFA Fidélité, dose, portée

A Autres activités et priorités dans le CS
CONTEX A Facteurs économiques, politiques
A Autres programmes communautaires

- A Secteur privé, comm., district

Source ACT PROCESS study, Uganda, building on the work of others (Huhman, Halit21604t Harris
2010). www.actconsortium.org/PROCESS

nouvelles i¢es des PCS
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1.6.2 Méthodes d'évaluation des processus

Une fois que les processus de changement prévus ont été identifiés et reliés a des éléments d'évaluation
processus mesurables, cette évaluation pétte planifiée, a l'aide de toute une variété de méthodedes
chercheurs conduisant des observations et des entretiens qualitatifs informels pendant I'étude, par exemple pc
créer «un commentaire sociat de l'intervention, semblable aux méthodes déesipour la recherche formative

et aux évaluations des résultats. Au lieu de cela, ou en plus, une série de documents réflexifs peut étre conser
par les travailleurs de terrain et les formateurs pour contribuer & une compréhension qualitative du psodess
l'intervention.

Un exemple d'une méthode employée pour documenter les influences contextuelles externes sur la livraison
les résultats d'une intervention d'ACT Consortium est donsdessous dans I'encadré 5. Pour un exemple d'un
protocoled'évalation d'un projet d'ACT Consortium qui combine des concepts d'évaluation de processus et dt

résultats, consultez le protocole pour I'étude PROCESS (Chandler, Diliberto et al.;20d3nllez a
www.actconsortium.org/PROCESS.

Encadré 5. Exemple d'un olitile sensibilisation au contexte et de documentation développé pour
I'évaluation des processus

Observations et commentaires enregistrer par les travailleurs de terraindifférents stades pendan
l'intervention, pour chaque site

CONTEXTE INFLUANT ISERRESULTATS | DATE 1 DATE 2 DATE 3
(c-a-d. facteurs externes influant sur le
changement des PS dessultats des RDT
positifs ou régatifs)

Autres interventions/recherche impliquant
le paludisme

Autres programmes de formation pour le
personnel dwcentre de sarg

Autres outils de dpistage disponibles

Aideala gestion (ou pas) pour les travaux
d'intervention

Interventions communautaires concernant
le paludisme, la recherche de traitement o
la responsabilisation avant / pendant |'essa

Niveau de surveillance du district et
participation du superviseur dans l'essai

Messages des ONG/gouvernemeata
radio/télévision/dans les journaux
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1.6.3 Utilisation des résultats de I'évaluation des processus

L'analyse dedonnées d'évaluation des processus dépendra du type de données recyalliemmbreuses
méthodes d'analyse qualitative des données décrites au CHAPITRE 5 de ce document seront utiles.

L'examen régulier des conclusions de I'évaluation des processus rdhidervention peut permettre de
recueillir des réactions continues afin de I'améliorer. Lorsqu'elle est terminée, des informations sur chaque
composante de I'évaluation des processus peuvent étre rassemblées pour fournir une description détaillée
du processus d'intervention. Elles peuvent étre classées dans les sections déealitgasus fidélité, dose
administrée, dose regue, portée, recrutementontexte permettant une compréhension des composantes

de l'intervention qui étaient les plus faciles les plus difficiles a délivrer, ainsi que des informations sur la
livraison et la participation des individus ou des groupes du public cible. Outre un rapport autonome, les
données de I'évaluation des processus peuvent nourrir I'analyse des donnéd&dahetion des résultats.
Quantitativement, une mesure de la dose administrée/recue par chaque participant peut étre appliquée en
tant que variables explicatives dans les analyses des résultats. Sur un plan qualitatif, les conclusions c
I'évaluation de processus peuvent éclairer la conception des questions et l'interprétation dans I'évaluation
des résultats.

Des articles utiles, décrivant les évaluations de processus, sont disponibles (Power, Langha2@0dt al.
Saunders, Evaret al. 2005, BerkowitzHuhman et al2008) et des exemples des travaux d'ACT Consortium
seront publiés sur son site Web lorsqu'ils seront disponiblegy.actconsortium.org/publications

1.7 Evaluation des résultats

Des méthodes qualitatives peuvent étre employées danéJvakiations de résultats pour expliquer pourquoi

et comment une intervention a fonctionné (ou n'a pas fonctionné) (Pawson and Tilley 1997) ainsi que de
capturer et comprendre les conséquences fortuites (Kleinman 20EQ).utilisant le modéle logique
d'intervention pour guider les investigations, les méthodes qualitatives peuvent étre utilisées pour évaluer
les résultats d'intervention qualitative comme les changements des perceptions et des comportements des
publics cibles, pour comprendre comment une inemtion a été conguepar ses destinataires et quelle
signification a été attribuée a ses processus, ses personnes et ses pouvoirs, et pour comparer ceci a St
mécanisme d'effet préviEn dehors de du modéle logique, il est important de tenter résolumetgturer

les changements imprévus, les mécanismes fortuits qui ont conduit aux résultats prévus et a la résistance a
changementParmi les méthodes généralement utilisées dans les évaluations qualitatives, on tidjve
comparaison entre les groupest les moments dans la nature des réponses/discussions sur les
comportements/résultats censés changer suite a l'intervention, (2) demander aux participants de réfléchir a
leurs expériences et interprétations de l'intervention, et (3) une description déegte du point de vue de
plusieurs acteurs, a la fois de pres et de loin par rapport aux activités de l'intervention.

1.7.1 Composantes et logique de I'évaluation des résultats

Comme avec I'évaluation des processus, un modele logique est important pouegleaionception d'une
évaluation des résultats. Learécanismes d'effed présumés ou prévus des différents composantes d'une
intervention sur des groupes et des comportements cibles ont pu avoir été rendus explicites dans la
conception d'interventionou ils peuvent étre élaborés rétrospectivement en interrogeant le personnel
d'intervention.Des évaluations a la fois qualitatives et quantitatives peuvent étre guidées par ce modele, qui
peut étre mis a jour a la lumiére des résultats d'évaluation. \okigjure 1 pour un exemple d'un modéle
logique utilisé dans I'évaluation des résultats des travaux d'ACT Consortium.
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Figure 1. Exemple d'un modele de logique d'intervention pour guitiévaluation des résultats

Intervention Intervention Process Intermediate effects Effect on Care Expected Expected
Provided to Output Outcome
Patient
i Patient asks :
School Teachers attend Training Course el o Patient HW
Intervention know to test M | __ | asksfor || offers
for malaria expects to ! test test PATIENT IS
i. Train teachers Teachers establish Peer Health be tested L TESTED
. Education in schools Community 1
ii. Support know RDTs are |- Patient asks 1 | Patientaccepts (&
school malaria Tesehers 8 Pack Health available N for/ expects ! pays for) test
axent Education organize Event ACT for L AREATRIENT:
Community malaria ; CONSISTENT
know ACTs — : 1 WITH TEST
Community members attend e el | : HW conducts test RESULT
Event . PEEEEE [ correctly
1
e — 1 s P
Event activities explain why : : . MEd'CI el Patient
test, RDTs are available & treat f====memcecccccc e —aa ‘_-.I HW interprets test in correct takes
confirmed cases with ACT | correctly dOStli for medicine
5 HwW knows how to l patient as advised
diagnose malaria | T
HWs attend training course \2 HW recommends
treatment Lecovers
; HW feels Patient
TPr_cn.nder HWs told signs & symptoms Ly HW knows how to empowered / EnoNsIRow
r:,::::fi:n el obliged to HW determines dose to take
Di & HWs told benefits of testing offer test & e Giene o
lagnosis HW can interpret recommend
Treatment ACT
HW practice using RDTs RDT HW lains b
el:p a'”; ow to Patient is
iven take medicine g o
HWs told how to interpret RDTs HW has clinical ¢ .(g. satisfled with
oo raining and the care
guidelines N :
community Datiant F received
HWs given treatment algorithm expectations) 2USTER Y= 1o
RDTs made HW knows dosage medicine
available at | HWs told ACT regimens |—|9 & regimen
health facility . .
Patient receives
RDTs supplied to facilities H RDT available medicine
I Data source for evaluation: {
| Training Record of Record of Records of Household Provider Register of Patient Exit {
I evaluation support visit school event RDT supply Survey Survey Malaria Tests Survey :
|

Source ACT Consortium REACT project, Nigédaégalement (Wiseman, Ogochukwu et al. 2012) et www.actconsortium.org/REACTNigeria
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Les mécanismes d'effeétaillés dans le modéle logique sont susceptibles d'inclure un ou plusieurs points
ou résultats intermédiaires sur une voie causale»> présumée menant a un résultat d'intervention
primaire. Ces résultats intermédiaires peuvent étre, par exemple, degptéoos qualitatives qui sont
ciblées par une composante d'intervention qui doit en premier lieu avoir vocation a changer les
comportements cibles (mesurés comme des résultats primaires). Les méthodes qualitatives peuvent étre
employées pour explorer lesiff€rences dans ces résultats intermédiaires et primaires entre avant et
aprés des intervalles de temps, ou entre l'intervention et les groupes témoins, permettant aux chercheurs
d'évaluer la plausibilité de la causalité dans les mécanismes d'interveptisumés sur les résultats
primaires.

L'interprétation des différentes composantes d'intervention, et la signification attribuée aux activités
d'intervention (et d'évaluation) est susceptible d'affecter les mécanismes prévus et, potentiellement, leur
effet sur les comportements cibles. Depuis le point de vue des acteurs considérés comme les
« destinataires» de lintervention, les activités d'intervention (et d'évaluation) ne peuvent étre
conceptualisées de la méme maniére que les applicateurs ou les elesdes congoivent. La conception

des méthodes d'évaluation doit tenir compte d'une réinterprétation par les chercheurs de ce qu'est
l'intervention ou ce qu'elle devient dans la pratique pour différents acteurs. Dans différents
environnements, par exempldifférents centres de santé, l'intervention prévue et ses composantes
peuvent étre adoptées dans leur ensemble, adaptée dans d'autres cadres ou pratiques existants, tolérée
mais pas absorbé, activement opposée ou tout simplement terminée. L'explorat®exqeriences des
personnes impliquées dans l'intervention peut apporter mettre la lumiére sur certaines de ces possibilités,
et fournir un apercu des conséquences. Comprendre cela permet d'ajouter un point de vue davantage
interprétativiste plutdét que simplement tenter d'évaluer la causalité.

Les approches réalistes de I'évaluation sont désormais populaires pour comprendre les interventions de
santé complexes, malgré un nombre d'exemples pratiques limité (Marchal, van Belle et al. 2012). Ici, non
seulenent les chercheurs étudient les mécanismes d'intervention prévus vs. réels, mais aussi les types de
personnes pour lesquelles les travaux d'intervention sont également évaluées, déterminant que la
livraison et le mécanisme d'une intervention peuvent diiéselon les personnes ou les contextes.
Pawson et Tilley favorisent I'évaluation réaliste pour I'élaboration des politiques, car elle pose non
seulement la question estce que ce programme fonctionri», mais aussi qu'estce qui marche et

pour qui, c&ans quelles circonstances et dans a quels égards, et comterfPawson and Tilley 1997,
Pawson and Tilley 2004). L'évaluation de résultats telle que décrdtessus peut donc étre étendue, afin

de déterminer comment les mécanismes fonctionnent dangihts contextes et avec différentes
personnes. Dans des évaluations des mécanismes d'intervention d'’ACT Consortium, nous avons été
inspirés par les prémices de I'évaluation réaliste (Pawson 2003), mais n'‘avons pas suivi la méthodologie
de pres, préférans'intéresser aux interventions d'un point de vue interprétativiste et relationnel (Koivisto
2007, Sobo 2009). Usxemple est I'étude PROCESS, maméenéme temps que I'étude PRIME en tant

que projet d'ACT Consortium en Ouganda wwyv.actconsortium.org/PRIME et
www.actconsortium.orgPROCEJSVous trouverez d'autres détails dans le protocole publié, avec
notamment un essai visant a comprendre comment l'intervention a été décrétée (Chandler, Diliberto et
al. 2013)D'autres approches de I'évaluation avec deiimodes qualitatives sont présentes chez White &
Phillips 2012 ou surttp://www.3ieimpact.org/en/evaluation/resources(White and Phillips 2012).

1.7.2 Méthodes d'évaluation des résultats

Pourrecueillir des informations qualitatives sur les résultats, l'acceptabilité et le contexte intermédiaires
ou primaires dans une évaluation des résultats, toute une variété de méthodes qualitatives standard de
recueil des données peuvent étre employéedlgau3)

ACT Consortium BTHODES QUALITATIVES
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Tableau 3. Détails des méthodes de recueil des données par objectif d'évaluation des résultats

Objectif Type d'informaion Quand/qui Méthodes de recueil
d'évaluation
Comprendre les Données sur les comportements ou Le recueil des données a  Questionnaires (Sen)i
résultats les variables cibles pergus comme généralement liewavant et structurés
intermédiaires proximaux pour aux comportements aprées une intervention, ou
et/ou primaires cibles. Elles peuvent inclure des dans des groupes témoins Observations
perceptions, des attitudes, des et d'intervention a des fins  structurées
connaissances et des pratiques du de comparaison.
groupe cible. Entretiens approfondis

Discussions de groupe

Comprendre Données au sujet des expériences ¢ Le recueil de donnégseut  Questionnaires (sem)i
comment participant et de l'interprétation de  avoir lieu pendantou ala  structurés
I'intervention est l'intervention et de ses fin d'une intervention.
interprétée conséquencesle point de vue des Entretiens approfondis
personnes non ciblées mais affectée
par l'intervention peut également Discussions de groupe
étre recueilli.
Observations
Comprendre Données sur le contexte dans leque Ces données peuvent étre  Examen des documents
comment le l'intervention a lieu. Elles rassemblées pendant

contexte forme les comprennent le contexte physique, l'intervention (comme pour Enregistrement du
résultats mesurés  social, politique et économique de  I'évaluation des processus) contexte
chaque site d'intervention, engloban avant ou apres et dans tous

les structures et les activités a long les groupes d'étude. Entretiens avec les
terme et a court terme (par exemple informateurs oé
une description des programmes

ONG dans un sgeur). Observatios

Des données peuvent étre recueillies pour chaque composante d'évaluation a l'aide de méthodes
distinctes, ou les méthodes peuvent combiner des questions pour ces différentes composantes
simultanément. Par exemple, les entretienapprofondis peuvent fournir des données sur les
perceptions et les pratiques, qui peuvent étre comparées entre les intervalles de temps ou les groupes
ainsi que sur les expériences des participants pendant l'interverffies entretiens ont également pu
contribuer a une compréhension du contexte de l'intervention et des groupes témoins. Voir I'encadré
6 pour un exemple d'un guide de sujets d'un entretien approfondi, développé pour évaluer les
changements des perceptions pour un projet d'ACT Consortium.oD&is pour appuyer ces
recherches sont inclus dans le document de supports complémentaireSTc Qualitative Research
Protocol Template and Tools (Outils et modéle de protocole de recherche qualitative ACTc)
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Encadgé 6. Guide des exemples de sujets pour comprendre lésuitats et les processus de changement pour |
personnels de sar@recevant une intervention d’ACT Consortium, qui comportait la formation et la surveillar
des RDT (voiégalement www.actconsortium.orgPROCESS)

Sujet

Exemples de questions

1. Votre dle au
travail

Actuellement, en quoi consiste votre joimtype au centre de sa@tf? Quelle est la chos
la plus importante pour vous personnellement en ce qui concerne ce tfa@aikl est votre
sentiment par rapporta ce travaila I'neure actuelle? Comment d-il évolué au fil du

temps?

2. Changements
significatifs pour
vous

En s'inéressanta I'année écouke, quelétait selon vous le changement le plus importa
dans votre prise en chargie la maladie dans votre centre de samPourquoi cela est
significatif pour vou® Quelle diference cela a-il fait ou cela fera-il dans le futur?

3. Reflexion sur
I'intervention

Le projet d'ACT Consortium comportait quelques a&svitans votretablissement de
sant et d'autres dans ce secteur depuis avril 2011. Powees me parler de celles dang
lesquelles vous ave#é impliqué ou qui avaient un impact sur vo@dnterrogezles
concernant tous les aspects de l'intervention dont ils se souviennent, et ce dont ils s
rappellent (cela peuétre différent de la marére dont nous encadrons l'intervention, ma
nous voulons entendre ce que cela signifiait pour eux)

Quel impact vote participation dans ce projet-aelle eu sur vous personnellemefit
Demandedeur de vous raconter des anecdotes sur les conséquences de la particip
I'intervention/I'évaluation ¢ interactions avec des applicateurs/autres, ressour(
pratiques, inpacts sur le travail quotidien, politiques

4., Reflexion sur la
formation

Aquelle formation avezous assigie dans le cadre du projet d'’ACT Consortium depuis
I'année dernére ?

Interrogezles concernant une liste de toutes les composantes ithbosé souviennent, ave
leurs propres mots.

Selon vous, en quoi la formation d'ACT Consortidaguelle vous avez assist influé sur
votre travail? Demandedeur de vous raconter des anecdotes sur lesémprences de la
formation.

Pendant la formationavezvous appris quelque chose qui n‘avait pas de sens pour vo
une fois de retouavos tiches quotidienne® Demandedeur de vous raconter des
anecdotes.

5. Changements
dans la prise en
charge des cas de
fievre

Pouvezvous me parler de vos egpences avec les personnes qui vous ont rendu visite
suite au programme RDT depuis I'@erderniére ? Interrogezles concernant leurs
interactions avecéquipe d'intervention, et ce gétait important pour eux.
Pouvezvous me dire quelles étaient les choses les plus importantes pour vous conce
ces visite® Interrogezles concernant les conséquencesir les pratiques de dépistage (
paludisme et sur tout ce qui semble n'avoir aucun rapport mais est imypop@ur le
répondant.

Comment vous et vos céfjues avez utilisce programme dans votre centre de sart
Quel impact &-il eu sur le centre de satlans son ensembl

Votre participationa ce programme d-elle eu un impact sur les relations que vavez
avec vos patients dans votre centre de sant

Y avaitil des recommandations faites par le programme qui selon étaient difficilesa
mettre en pratique? Interrogezles concernant les difficél des diérents types de tests
disponibles (pf/pawvs. bioline, notamment boucle vs. comygteuttes); comment ces
différentes néthodes ont inflé sur votre utilisation des tests ¢juence/inclinaison)

Pouvezvous faire des recommandations sur ce qui pourrdite amélioré dans le
programme RDP
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Les guides des sujets pour I'évaluation des résultats peuvent ressembler de pres a ceux pour la
recherche formative; particulierement si elle est utilisée pour former undigne de base pour la
comparaison avant et apres les études. Cependant, la rebbegualitative est la plus utile quant a
I'évaluation de la compréhension du processus de changement d'un contexte donné, et deles fait,
guestions qui se concentrent sur ce qui s'est produit, comment et quels acteurs, ainsi que sur quels
programmes esupports étaient impliqués, seront les plus instructives pour l'interprétation des effets
de l'intervention. Le principe du @hangement le plus significatifa été appliqué a plusieurs études
d'ACT Consortium, ce qui permet de poser une question ocevartdéfinir par le répondant en
référence aux changements en général. Cela permet au chercheur de comprendre ce qui était
important pour les répondants, plutét que de prendre l'intervention du projet comme point de départ.
Ceci peut étre instructif, afin'abserver quels autres changements se sont produits dans le contexte
plus large de lintervention, ainsi que de comprendre quel poids est appliqué a l'intervention en
guestion.Naturellement, les avantages pergus pour les répondants si leurs réactiomz&&ntion

sont particulierement, sont possibles si I'enquéteur oublie de souligner que méme s'ils correspondent
a ce projet, ils s'intéressent a tous les changements importants.

1.7.3 Utilisation des conclusions de I'évaluation des résultats

Les méthodes'évaluation décrites ici devraient faciliter I'interprétation du résultat global de I'étude,

en fournissant des mesures des résultats de limpact de lintervention sur les perceptions ou
comportements intermédiaires ou indicateurs, ainsi qu'en fournissies explications sur la fagon

dont l'intervention a fonctionné. Cela permettra une évaluation de l'efficacité des différentes
composantes de lintervention pour la réalisation du changement de comportement visé,
I'identification des conséquences inattemek potentielles de l'intervention, et une interprétation du
contexte dans lequel l'intervention (ou ses composantes) peut étre la plus efficace possible. La
synthése des résultats d'évaluation comparant les effets présumés et réels de l'intervention peut
également étre illustrée a l'aide d'un modéle logique d'intervention révisé (voir Figure 2). En suivant
cette approche globale, les évaluations des résultats devraient fournir aux décideurs des preuves de
« quoi, ou et commend présenter les interventiongour réaliser le changement de comportement
spécifique visé a une échelle plus large.

Il existe de nombreux exemples d'études ayant utilisé et décrit leurs méthodes pour des

évaluations de résultats qualitatives (Eccles, McColl et al. 2002, Nazaretimghitkeet al. 2002,

Winch, Gilroy et al. 2008) et d'autres exemples issus des travaux d'ACT Consortium sont disponibles
sur son site Webwww.actconsortium.org/projects
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Chapitre 1. Introduction la recherche

Figure 2. Exemple d'umodéle logique illustrant le mécanisme prévu et réel de I'effet pour une composante d'intervention (gestion d'un centrertté)sa
dans les travaux d'ACT Consortium
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soins de sarprimaires, SIGSsyseme dihformation pour la gestion sanitair&ource étude PRIME, Ouganda (www.actconsortium.org/PRIME)
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